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PRESENTACION.

La transparencia, el acceso a la informacién publica y las normas de buen gobierno
deben ser, en todas las administraciones publicas, los ejes fundamentales de toda accién
politica.

Sélo cuando la accién de los responsables publicos se somete a escrutinio, cuando los
ciudadanos pueden conocer cdmo se toman las decisiones que les afectan, cobmo se
manejan los fondos publicos o bajo qué criterios actia nuestra administracion,
podremos hablar del inicio de un proceso en que los poderes publicos comienzan a
responder a una sociedad que es critica y exigente.

El Organismo Auténomo Durango Kirolak (DK) pretende reforzar la transparencia (de
una manera proactiva) y garantizar el derecho a la informacién de la ciudadania (sean
personas usuarias o no). Esto es, prever qué informacién debemos publicar para
conocimiento de la ciudadania y cémo se puede pedir la informacién que se estime
oportuna a DK.

En el plan, recientemente aprobado por DK, Horinzotel7, y mas concretamente en el
ambito de los valores, recogemos que

“los valores que nos guian son ... La transparencia (Informacién
accesible, comunicacioén fluida,...”

En dicho plan, tenemos cuatro grandes Objetivos Estratégicos, siendo el primero

“Conseguir un OA gestionado de forma eficiente, que sea
transparente, accesible, sostenible y comprometido con Durango.
Conseguiremos ser transparentes ..... Ofreciendo toda Ia
informacion relativa a DK de forma abierta, accesible y
sistemdtica.”

DK ya ha comenzado hace algin tiempo a publicar elementos que deben ser recogidos
en lo que se denomina “el portal de la transparencia”. Ahora es el momento de ampliar
y completar en contenido del mismo. Pero no lo haremos a través de un portal “ad
hoc”, sino como informacién variada y sistematizada dentro de los menus de la web
corporativa.

DK centrara el ambito de la transparencia en su pagina web (www.durangokirolak.net),
pero también en cualquier otro medio (especialmente los medios sociales) que le
permita interaccionar con la ciudadania para garantizar la transparencia de la actividad
del Organismo, asi como el control de la accién puablica del mismo.
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CONTENIDOS QUE TENDRA EL AMBITO DE LA TRANSPARENCIA EN

DK

Los contenidos que abarcan el ambito de la transparencia, se basan en dos grandes ejes:
el de la publicidad activa y el derecho de acceso a la informacién publica.

|.a. La publicidad activa

Es la informacion que con caracter periddico se publicara a través de la web, de una
manera especial, y a través de los Medios Sociales de una manera tangencial. Nos
obligamos a publicar el contenido con una estructuraciéon que vamos a desarrollar en el
presente documento.

Ambito Contenido

[. El Organismo I.1. La Misidn, la visién y los valores de DK

I.2. La Junta Rectora. Funciones y miembros.

|.3. El Presidente. Funciones y quién es.

| 4. El estatuto del Organismo.

I.5. El Reglamento de uso del Organismo.

|.6. Actas de la Junta Rectora (4 anos).

|.7. Resoluciones del Presidente del Organismo.(4 afos)

2. La Gestidn 2.1. El Plan estratégico.
2.2. El Plan anualizado.
2.3. Los indicadores de gestion (Cuadro de mando).
2.4. Las revisiones trimestrales del plan de accién.
2.5. El mapa de procesos para la gestion.
2.6. El Plan de Medios Sociales.
2.6.1.El Plan
2.6.2 Los indicadores y su evolucién
2.7. El Compromiso con la sociedad.
2.7.1 El Plan RSC.
2.7.2 Los indicadores y su evolucién.
2.8. El Plan de transparencia y de acceso a la informacion.
2.8.1 El Plan de transparencia.
2.8.2 Los indicadores y su evolucién.
2.9. La carta de servicios.
2.9.1. La carta de servicios.
2.9.2 Los compromisos adquiridos con la ciudadania.
2.9.3 La consecucién de los compromisos y acciones de
mejora.
2.10. SQRP
2.10.1. Informacién grafica de las reclamaciones, quejas y
sugerencias y peticiones. Comparacién trimestral del ultimo
ano y comparativo con 4 ejercicios anteriores.
2.10.2 Informacién detallada del conjunto de reclamaciones,
quejas y sugerencias individualizada (trimestral)
2.11. Resultados de las encuestas de satisfaccién de clientes (evolucién
de 4 afos).
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Ambito

3. Inf. econémica

4. Las personas

5. Contratacién

6. Convenios

7. Instalaciones
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Contenido

2.11.1 Resultados

2.11.2 Plan de Accién
2.12. Estadisticas sobre usuarios, niveles de ocupacién, etc. (mensuales)
y anuales comparativos (4 afnos (diciembre)).
2.13. Nivel de ocupacién de los diferentes espacios. Calendarizacién
semanal
2.14. Reconocimientos a DK

3.1. Los precios publicos.
3.2. El Presupuesto del Organismo
3.2.1. El Presupuesto de Gastos (Clasificacion econémica)
3.2.2 El Presupuesto de Ingresos (econémico)
3.2.3. El Presupuesto por areas funcionales
3.3. La liquidacién trimestral del presupuesto vigente.
3.4. La liquidacién del presupuesto de los cuatro Ultimos anos.
3.5. Estructura gréfica de la financiacién del Organismo y nivel de
autofinanciacién
3.6. Cuenta General (4 aios).
3.7. Avales y fianzas depositadas y en deposito.

4.]. El Organigrama de DK.
4.2. La estructura de personal.
4.3. La Relacién de Puestos de Trabajo.
4.4. Las funciones de los puestos.
4.5. Los costes de personal y Plantilla presupuestaria.
4.6. La seleccion del personal.
4.6.1. La Oferta Publica de Empleo.
4.6.2 Las bolsas de trabajo vigentes.
4.6.3 Procesos selectivos en marcha.
4.7. Gasto en formacién anual (comparado 4 anos).

5.1. El portal del contratista (link al del Ayuntamiento de Durango).
5.2. Los contratos menores (4 anos).

5.3. Facturacién con terceros (4 anos).

5.4. Contratos.

6.1. Convenios de colaboracién con clubes
6.2. Convenios de colaboraciéon con otras entidades

7.1. Analiticas.

7.2. Consumos energéticos

7.3. Temperaturas del agua y ambiente
7.4. Incidencias en instalaciones

I.b. El derecho a la informacion.

Se trata, en definitiva, del derecho que tiene la ciudadania a acceder a la informacién
publica en los términos previsto en las leyes. Y entendiéndose como informacion
publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea su soporte o formato, que
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obre en poder del Organismo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio
de sus funciones.

En el caso de que la ciudadania plantee peticiones de informacién a DK se dara absoluta
prioridad a la atencion de dicha demanda por parte del personal encargado de
satisfacerla.

Vamos a detallar el derecho de acceso a la informacién mediante la metodologia de
pregunta/respuesta, para que se pueda tener una visién clara de la materia.

¢Cudl es la informacion publica que el ciudadano puede pedir y qué es objeto del
derecho de acceso?

Se entiende por informacién publica los contenidos o documentos, cualquiera
que sea su formato o soporte, que obren en poder de DK y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

¢Quién puede solicitar informacion?
Podran ejercer su derecho de acceso a la informacién todas las personas fisicas y
juridicas.

¢Se puede pedir cualquier informacién?
Si, salvo las previstas en la ley que puedan afectar a los datos personales o a

elementos que requieran de confidencialidad o secreto profesional, debiendo
justificarse esto ultimo.

La aplicaciéon de los limites sera justificada y proporcionada a su objeto y
finalidad de proteccién y atendera a las circunstancias del caso concreto,
especialmente a la concurrencia de un interés publico o privado superior que
justifique el acceso.

¢Se puede conceder acceso solo a parte de la informaciéon?

En los casos en que la aplicacién de alguno de los limites indicados en el punto
anterior no afecte a la totalidad de la informacién, se concederi el acceso parcial
previa omisién de la informacién afectada por el limite salvo que de ello resulte
una informacién distorsionada o que carezca de sentido. En este caso, debera
indicarse al solicitante que parte de la informacién ha sido omitida.

éCoémo se ejerce el Derecho de Acceso a la Informacién de las Administraciones
Pablicas?

Presentando una solicitud, preferentemente por via electrénica, a través de la
web, con identificacién digital.

También puede pedirse la informacién de una forma presencial, en la recepcién
de cualquiera de los edificios de DK o en el Servicio de Atencién Ciudadano del
Ayuntamiento de Durango, mediante escrito presentado al efecto.

¢Debera motivarse la solicitud?
El solicitante no esta obligado a motivar su solicitud de acceso a la informacion.

cDebera identificarse el ciudadano que pida informacion?
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Si, la solicitud podra presentarse por cualquier medio que permita tener
constancia de: la identidad del solicitante, la informacién que se solicita, una
direccion de contacto, preferentemente electrénica, a efectos de
comunicaciones y, en su caso, la modalidad que se prefiera para acceder a la
informacién solicitada.

{Por qué causas se puede inadmitir una solicitud?

Se inadmitiran a tramite, mediante resolucién motivada, las solicitudes:

a. Que se refieran a informacién que esté en curso de elaboracién o de
publicacién general.

b. Referidas a informacién que tenga caracter auxiliar o de apoyo como la
contenida en notas, borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones
e informes internos o entre érganos o entidades administrativas.

c. Relativas a informacién para cuya divulgacién sea necesaria una accién
previa de reelaboracion.

d. Dirigidas a un érgano en cuyo poder no obre la informacién cuando se
desconozca el competente.

e. Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un caracter abusivo no
justificado con la finalidad de transparencia por la que aboga la Ley.

¢Qué ocurre si la peticion se dirige a un érgano que no posea la informacion?

El ciudadano debera dirigir su solicitud al 6rgano que posee la informacién para
lograr una mayor eficiencia en la respuesta. Si la solicitud se refiere a
informacién que no obre en poder del sujeto al que se dirige, éste la remitira al
competente, si lo conociera, e informara de esta circunstancia al solicitante.

¢Qué ocurre si no es clara la peticion de informacion del ciudadano?

2

Cuando la solicitud no identifique de forma suficiente la informacién, se pedira al
solicitante que la concrete en un plazo de diez dias, con indicacién de que, en
caso de no hacerlo, se le tendra por desistido.

. CRONOGRAMA PARA LA IMPLANTACION DEL PRESENTE PLAN

Implantacion del Plan de Transparencia |Mar | Abr [ May |Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Confeccién del Plan

Discusiéon y Aprobacién

Presentacion del Plan

Completar informacién e incorporarla

Promocionar el ambito de la transparencia

Evaluar
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3. INDICADORES RECOGIDOS EN EL PLAN HORIZONTE |7

NP° de items publicados sobre el total a publicar (%) Objetivo 100%

Percepcién de las personas usuarias del grado de transparencia de DK | 8 sobre 10

Percepcién de las personas de DK del grado de transparencia del | 8 sobre 10
Organismo.
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